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Role personalistu

,NOSITELE ZMEN“  strategicky , PORADCI“
intervencni neintervencni
,USMERNOVATELE“ ,ADMINISTRATORI “
takticky
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Strategie HRM

Strategie HRM se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné
pojatych cilt v oblasti:

Potreby lidskych zdroju

Zdrojua pokryti této potreby
Efektivniho vyuziti lidskych zdroju
Rozvoje lidskych zdrojti
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Strategie HRM

Strategie HRM zaroven obsahuje predstavy o cestach a
metodach, jak téchto cilt dosahnout

Politiky, metodiky procest HRM m) konkrétni tkoly a cile
vztahujici se k procesiim HRM:

stanovovani pozadavkl na zpUsobilost, kompetence,

- ziskavani a vybér,

- adaptace, integrace,

- fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu, personalni
- odmeénovani, motivace controlling
- vzdélavani a rozvoj,

- rozvoj pracovnich vztahd,
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Vychodiska strategie HRM

VnitFni prostr ejsi prostredi
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Vychodiska strategie HRM

Vzdéldavani, védeckd
cinnost + podpurné
rocesy

procesy

Prvky organizacni kultur
a jejich vliv na strategii
HRM

organizacni struk anizacni kultura
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Organizacni kultura

Souhrn:

- predstav (o praci, o Uspéchu, o odmeénovani ..)

- pristupt (k praci, ke spolupracovnikiim, externim
partnerum, cilim organizace...)

- hodnot (uznavanych,respektovanych, rozvijenych ...)

v organizaci vSeobecné sdilenych a relativné
dlouhodobé dodrzovanych



Co podporuje strategickou silu
vyznamu HRM

* Globalizace prostredi
* Legislativa

e Konkurence na trhu pracovni sily, aktualni situace — interni,
externi trh prace

* Strategie firem, instituci,organizaci,VS
e Strategie ziskani ocenéni ,HR Award“

Jaké dalsi vnéjsi faktory podle vas podporuji strategickou silu
HRM v podminkach univerzity, fakulty ...



Zakladni otazky strategie HRM

Kolik a jaké chceme
lidi?

Jak zabezpecime prevod
kompetenci /zpusobilost/

ve ,vykonnost”
a pozadované pracovni
chovani?

Zameéstnanec
pak resi:

Pro€ chci byt zaméstnancem VS
Co mé k tomu motivuje,
co ocekavam??



Jaké chceme mit lidi ?

* 7 hlediska sebehodnoceni (lidi, které bavi prace, jsou
zaujati, povazuji se za uspesné, maji maximalné
moznou autonomii, chtéji se vzdélavat .. ?)

* 7 hlediska efektivnosti (pruzna pracovni sila x
specializace —,vyzkumné a pedagogické procesy x
podpurné procesy” )



Jaké chceme mit lidi ?

Vysoka pridana hodnota, obtizna nahraditelnost —
prace s talenty, vzdelavani, rozvoj stavajicich
zameéstnancu

Vysoka pridana hodnota, snadna nahraditelnost —
hotovy Clovek — recruitment

Nizka pridana hodnota — obtizna nahraditelnost —
péce o stavajici zaméstnance, doCasné zamestnani —
projekty, ...

Nizka pridana hodnota — snadna nahraditelnost —
outsourcing

Jiny pfistup reagujici na specifika VS ???

Strategie HRM
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Jaké chceme mit lidi ?

e Z hlediska postoje k organizaci

,2Commitment” — sdileni hodnot, principu a mise a vize
organizace

¢

Gy




Strategicka analyza —
analyza SWOT

SWOT analyza -4
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n
i Silné stranky Slabé stranky
r STRENGTHS WEAKNESSES

Prilezitosti
OPPORTUNITIES

Hrozby
THREATS

- S T O *TX 0

pozitivni negativni
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Strategicka analyza - SWOT

Organizace se musi snazit dosahnout strategického

uspéchu
~
maximalizaci prednosti a prilezitosti

a I

minimalizaci nedostatku a hrozeb



Strategicka analyza PEST

P politické vlivy

E ekonomické vlivy
S socialni vlivy

T technologickeé vlivy



Postup tvorby strategie HRM

* Analyza aktualni situace univerzity, fakulty
(SWOT analyza, PEST analyza ??)

* Formulace obecnych, zakladnich strategickych cilu

* Definice priorit v oblasti HRM — vazba na strategické
cile

* Definice konkrétnich cil v oblasti HRM, vytvoreni
akéniho planu jejich reseni



Urcovani priorit — mozny pristup

Velmi dulezité a Velmi dulezité a

Méné dllezité a narocné na zdroje Méné dllezité a méné ndrocné na zdroje
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KDO tvori strategii HRM

TOP management VS, fakulty ve spolupraci s:

manazery na nizsich stupnich rizeni

personalisty

projektovymi manazery
?

Strategie HRM
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Cile v

Strom cilu

Strategické ‘
cile VS, fakult /

jednotlivych ‘ ‘
strategickych

cile kateder,
Ustavu

cile projektl

cile a ukoly
v o
zameéstnancu

oblastech \

con
QQ\Q
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Strategie HRM

Strategie — Strategie HRM — Vyhodnoceni
strategicky cil m strategicky cil

Strategie HRM 23



Stanovovani cilu

S specificky, konkrétni
M meéritelny

A akceptovatelny

R realny

T v case



Obecné perspektivy HRM

* Prohlubovani hospodarnosti v praci s LZ

e Zestihlovani fizeni, zvysovani flexibility
pracovniku

* Partnerské modely spoluprace v personalni

oblasti s manazery (kazdy manazer je zaroven
personalista)



Jak muze utvar HRM ziskat
respekt
DUSLEDNOST
DUVERYHODNOST
KOMPETENTNOST
SPOLUPRACE

HR MARKETING (interni)
HR CONTROLLING — pracujeme s fakty
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Nastroje personalniho marketingu

* Prizkum trhu — kdo jsou nasi ,,zakaznici“ co potrebuiji
manazeri, kdo nam , konkuruje“...

e Zdokonaleni nasich sluzeb

* Propagace sluzeb

* \/y&i orientace na problémy organizace, VS, fakulty
e \/ytvareni vztahl s manazery



yZakaznicky pristup” - analyza

Kdo je ,zdkaznik“ | Jaka ma ocekava- | Jak je Navrhy na zmény
personalniho ni? /opravnénost x uspokojujeme ?
utvaru? neopravnénost
ocekavani/
-Stavajici
zameéstnanci
-Byvali
zameéstnanci

-Uchazedi o
zameéstnani

-Manazeri
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Propagace sluzeb PU (HR) utvaru

Nastenky

Intranet — vlastni portal
Socialni sité

Pravidelna rubrika v ¢asopise
Schranky

Uéast na poradach

Uéast v projektech



Vyssi orientace na problemy
organizace, univerzity, fakulty

Znalost ,,procest”, problému v rdmci procesu
Navstévy pracovist

Porady

Projekty

Organizované workshopy, diskusni féra k problémum
v oblasti HRM

Uéast na odborném vzdélavani zaméstnancd,
manazeru



ZlepsSeni vztahu s manazery

Porady

NAavstévy na pracovistich, zjisStovani potreb
Pravidelna setkani

Dotazniky potreb

Projekty

Teambuilding — ucast personalistu
Vzdélavani manazeru v oblasti HRM

Ué&ast personalistl na vybranych odbornych
vzdeélavacich programech




Komunikacni nastroje jako soucast
organizacni kultury

e Setkani TOP se zaméstnanci za vyuziti jednotné
prezentace co nejsrozumitelnéjSim zplsobem

* Intranet, internet — okénko pro zameéstnance s
aktualnimi informacemi

 Horka krizova linka“

e Nastenky

* Porady

* Otevrené dvere u TOP manazeru

* Pravidelné motivacni schuzky s klicovymi
zamestnanci, s klicovymi tymy

* Programy adaptace



Nosné personalni procesy

Stanovovani pozadavku na zpusobilost a vykon
(popisy pracovnich mist, kompetencni modely, cile)

Nabor a vybér

Orientace, adaptace aintegrace
Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu
Vzdélavani a rozvoj

Odmeénovani + motivace



Dilc¢i personalni procesy

Dodrzovani zakonu v oblasti zameéstnavani lidi
Prijimani pracovniku

,Offboarding”

Pracovni vztahy

Programy nastupnictvi, Talent management



Personalni informacni
systém

Ridici proces personalnich /HR/
procesu

y,pbersondlni /HR/ controlling“

{4
:

,CO nemeérim, to neridim !!
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Personalni /HR/ controlling

Personalni /HR /controlling je
ridici proces

Co umoznuje:

- Formulovat cile v oblasti HRM

- Monitorovat prubéh jejich realizace
- Vyhodnocovat jejich plnéni



Ukazatele mohou byt kvantitativni
nebo kvalitativni

 Co budeme ,mérit“ — srozumitelny nazev ukazatele
 Podrobna charakteristika ,méritka® co vyjadruje

* Pripadny vypocet, vzorec

e Zdroj informaci

e Struktura zameéstnancu pro vybrané ,méritko”
 Kdo ,meéreni” provadi

 Terminy provadeéeni

 Komu jsou urceny vysledky, zpravy, prezentace

e Charakteristika zaznamu



Dosud nevyslovené otazky
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.Neni dulezité, co vime, ale jak s tim
naloZime! ,,

prsksRsts fevinatact.com

Dékuji za Vasi pozornost
a spolupraci
Zdenka Brazdova

Mobil: +420 604111716
Mail: brazdova@hotmail.com
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