Opatfieni feditele CIT_01 - Pfiloha ¢. 4

Priloha €. 4 — Vzory sdéleni CIT

Kazdé sdéleni o incidentu pro vnitini komunikaci obsahuje ¢tyfi povinné body:

co se stalo (ktera sluzba je dotéena);
e jaky je dopad;
e pracujeme na napravé — aktualni stav feseni, odpovédny Utvar;

e o se pripadné ocekdva od ptijemce — napt. nehlasit duplicitné poruchu, nepouzivat
postiZzeny systém, kam se obracet s dotazy.

Vzor pro zpravu uZivatelim sluzeb

Vazené uZivatelky, vazeni uZivatelé,

dovolte nam Vas informovat o zjisténém vypadku sluzby .............. poskytované Jihoceskou

univerzitou. Na ndpraveé intenzivné pracujeme a budeme Vas informovat, jakmile bude sluzba znovu
dostupna.

Dékujeme za pochopeni a omlouvame se za zplisobené potize.
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