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NÁVOD URČENÝ PRO HLAVNÍ ŘEŠITELE SLUŽEB 
SERVICEDESKU 

- NÁVO ZPRACOVÁVÁ PŘÍJEM, ZPRACOVÁNÍ, VYŘEŠENÍ A PŘESUN TIKETU (POŽADAVKU) DO JINÉ SLUŽBY- 

 

1. Příjem tiketu / požadavku 

Tiket převezmete k řešení kliknutím na „Převzít k řešení“ (pokud není tato 
volba dostupná nejste řešitelem tiketu) 

 
 

2. Zpracování tiketu / požadavku (uživatel poslal požadavek do nesprávné služby pokračujte na 4. bod) 

Zprávu žadateli odešlete kliknutím na „Odpověď žadateli“ 

 
 

Formulář pro odeslání zprávy žadateli 
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3. Vyřešení tiketu / požadavku 

Tiket uzavřete kliknutím na „Vyřešit“ 

 
 

Formulář vyřešení tiketu 
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4. Přesun tiketu / požadavku do jiné služby  

Pokud řešení tiketu není ve Vaší kompetenci přesuňte tiket do 
správné služby kliknutím na: „…“ a poté na „Přesunout do jiné 
služby“. Následně ve formuláři vyberte službu, kam tiket 
přesunout poté zvolte „Předat“ a „Zařadit do fronty bez 
řešitele“. Viz snímek formuláře „Přesunout do jiné služby“. 

 
  

 

 


